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hodc khen ngoi duogc bénh

A4.6: Bénh vién thuc hién

A4.5: Nguoi bénh c¢é y
kién phan nan, thic méc

vién tiép nhén, phan hdi.
giai quyét kip thei.

khdo sat danh gig su hai
Iong cua ngudi bénh va
tién hanh bién phép can

B1.1: Xay dung ké hoach
phaét trién nhan luc bénh
vién

=

(FE]

BI 2z Bao dam va duy tr
on dinh sb luwong nhan luc
bénh vién

lua

Duy tri muc 3 trong 6
thang d4u nam 2021, nang
muc 4 trong quy III nam
2021. Giao cho phong Piéy
dudng phdi hcrp v6i khoa
kham bénh tién hanh lEl
soat tim " nzuyen nhan ooc
r€" cc van d nguoi benh
thu(mg_’, phan nan, thic méc
xdy ra do 15i ciia c4 nhén (
bac sy, diéu dudng...) hoic
16i chung cua toan bénh
vién, 16i chung cua nghanh.

Chua ¢c6 bao céo phéin l;’ch 4

nouyen nhén gdc ré" c4e van
dé nguoi benh thuong phan
nan, thiac mic xay ra do 16i
Cua ca nhan ( bic s¥, diéu

dudng...) hoic 15 chung cua
toan bénh vin, 161 chung

cua nghanh.

Chua ¢6 bang tong hop hoic
bicu dd so sanh su hai long
nguoi bénh ndi tri gifia che
khoa 14m sang

Chua c6 it nhat 90% chj )
dat dugc theo ké hoach phat
trién nhan luc y té

Duy tri muc 4 trong nam
2021

Duy tri & muc 4. Tridn khai
cac ndi dung trong ban ké
hoach phat trién nhan lucy
té da dé ra.

Chua thuc hién ]am viéc

theo ché do ca kip & 101 thiéu Duy tri 6 mtre 3 nam 2027
cac khoa: hoi sie cip cuu, Phong TCHC hoan thién
chong doc, so sinh, phiu cac tiéu muc.

thuét, gay mé hdi sirc.
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B1.3: Béo dam co ciu
chitc danh nghé nghiép
cua nhan luc bénh vién

L

Chua tuyén day du sb luong

nguoi lam viée va bao dam

day du cac co céu chte danh

nghé nghiép theo vi tri viéc
lam.

Duy céc tiu chi chat luong
muc 3 trong ¢4 nam 2021.

%

el

Phong diéu

Duy tri muc 3
trong 6 thang dau
nam 2021, nang
muc 4 trong quy
III nam 2021

Khoa kham
" dudng. PB/C
bénh .
Man
< o biéu dugng
Phong Biéu ; iy
4 truong cac
dudng e
khoa lam sang.

Duy tri mac 4
trong nam 2021.

Phong TC-
HC

Duy tri muc 4
trong nam 2021.

Phong TC-
HC

Duy tri mire 3
trong nam 2021

Phong TC-
HC

Duy tri muc 3
rong nam 2021 .
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B2.1: Nhan vién y té duoc
dao tao va phat trién k¥
nang nghé nghiép

(OS]

Chua c6 phan mém cép nhat
va theo dai tinh hinh thanh
vién tham gia dao tao lién
tuc, dao tao nang cao trinh
d6 chuyén mon.

Duy tri cac tiéu chi chat
Jluong mice 3 ndm 2021.
Giao Phong diéu dudng,
phong ké hoach - tdng hop
lap ké hoach t6 chirc thi tay
nghé cho cén bd y té trong
qui 111 nam 2021; Phong
TC-HC théng ké c4c nhan
vién y t duoc dao tao cap
nhat kién thirc trong nam
2021,

Phong TC-
HC

Phong diéu
dudng, phong
k& hoach - tong
hop

Duy tri muc 3
trong nam 2021.

B2.2: nhan vién y t€ dugc
nang cao k¥ nang ung xu.
giao tiép, y duc

Chua c6 ca nhan hoac vu
viéc tiéu biéu vé y die, giao
tiép, img x1r dugc cac
phuong tién truyén théng -
dang tai ca ngoi, biéu duong.

Duy tri muc 4 nam 2021

Phong Diéu
dudng

Phong TC-HC

Duy tri muc 3
trong nam 2021
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B2.3: Bénh vién duy tri va
phat trién bén vimg chét
lurong ngudn nhan luc

Chua c¢6 bao cao déanh gia,
nghién ctu tinh hinh dao tao
nang cao trinh d¢ chuyén
mon cta bénh vién, trong do
¢6 danh gia tinh hinh su
dung nhan luc va két qua
chuyén mon sau khi dao tao
nang cao trinh d6 chuyén

Duy tri mirc 4. Phong TC-
HC hoan thién céc tiéu muc
tal muc 4.

Phong TC-
HC

Duy tri muic 4
trong nam 2021
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B3.1: Bao dam chinh sach
tién luong, ché do dai ngd
cua nhén vién y té

Ll

Chua 4p dung thi diém hinh
thire " chi tré dua trén két
qua cong viéc".

Duy tri muc 3. Phong
TCHC hoan thién céc tiéu
muc

Phong TC-
HC

Phong tai chinh
ké toan;

Duy tri muc 3
trong nam 2021.

B3.2: Bao dam dicu kién
lam viéc. vé sinh lao dong
va nang cao trinh do
chuyén mén cho nhén

vién y té

Chua tién hanh can thiép
chua ddng bd vé cai thién
diéu kién lam viéc, vé sinh
lao ddng cho nhéan vién y té

dwa trén cac két qua khao sat.

Duy tri cac tiéu muc mirc
4, Phong TCHC hoan thién
cac tiéu muc.

Phong TC-
HC

Duy tri muc 4
trong ndm 2021.




B3.3: Stre khoe, doi song

Chua c6 két qua phan tich va

Duy tri mic 4 nam
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. . £ thién cac tiéu muc.
thién nhan vién y té.
Chua ép dung két qua khao
_ it va trién khai cac giaj s \ . o
29 B3.4: Tao dung moi 4 }jz \;aanri[iljlé ]v;;vzé%:l c]éi Duy tri & mic 4 trong nam Phong TC- Duy tri muc 4
=7 | truomg lam viée tich cuc s FPVAA Vi 2021 HC nam 2021
ti€n, tao dung méi trudong
lam viéc tich cuc cho nhén
4.1: Xa é hoach o Duy tri & muc 3 tr A
Bl Xy dung‘lfe hoach, Chua tién hanh do luong cac uyt o tnuc Igng 11311.11 . ——
5 quy hoach, chién luogc . . - 2021. Phong KHTH phéi Phong TC- . Duy tri muc 3
30 S v 3 chi s6 trong ban ké hoach ) B} s Phong KHTH 5
phat trién bénh vién va g hop phong TCHC xay HC nam 2021
A o ; phat trién. 2 5
cong bo céng khai dung ké hoach phat trién
4.2: Trié 1 van ba : 3 2 . ong TC- Duy tri muc 3
31 B 2. Tr%en lfhal \r:an l?an 3 pg (Excel) hoac phan mém chu Duy tri mic 3 nam 2021 Phong TC Lly_ 1 1ue 5
cua cac cép quan ly HC nam 2021
Chua thi diém hinh thitc thi
tuyén cac vi tri lanh dao,
4.3: Bao dam ch4 in 1y bénh vién, c6
. i , | Avanlybenh vien, o6 sy o Phong TC- o | Duyti mie3
32 |luong ngdn nhan lue bénh 3 glam sat cong khai cua co Duy tri mte 3 nam 2021 HC Ban giam ddc Am 2021
vién quan quan ly. dai dién " e
nguoi quan ly ", ban thanh
tra nhén dan, dai dién nhan
Céc vién chirc, nhén vién
trong dién quy hoach chua
%. ¢6 du trinh d6 quan Iy i
B4.4: B6i dudng, phat O,_ Y ’nr}h o Ay, nkgoa? Duy tri mic 4. Phong . -
o S BT . ngir dap tmg ngay yéu cau vi e Phong TC- Duy tri muc 4
55 | trién doi nga lanh dao va 4 - £ | TCHC hoan thién va duy _
A tri quan ly va c6 thé thay thé o HC nam 2021
quan ly ké can x L tri cac tiéu muc
lanh dao, quan ly duong
nhiém ngay khi can thiét
hodc trong tinh huéng khin
.. : Luc luong béao vé chua duoc G « z -
34 C1.1: bao dam an ninh 3 tré; b? cflc thénC tign lign Duy tri mire 3 trong nim Phong TC- Duy tri muc 3
? trat ty bénh vién § 1 cac phuong e 2021 HC nam 2021

lac ni bd nhu may b dam.




Chua c6 hé thong béo chay,

C1.2: Bao dam an toan 4 . - o
. a1 : - " . . . . | Duy tri mirc 3 trong nam Phong TC- Duy tri mirc 3
35 | dién va phong chay chiia 3 | chudng bdo chay tu dong tai <
; £y 2 2021 HC nam 2021
chay tat ca cac khoa/phong
N o Chua c6 quy dinh vé tién o, - Trudng cac
C2.1: Ho so bénh an duoc KAk k'ér?‘; tya 1.10511 nhién Duy tri mirc 3 trong nam Khoa %ﬁm Duy tri mire 3
A L e dm g , . 1 iém tr hi . : . 3
36 lap day du, chinh xéc, 3 < Lot T 12021, Phong KHTH hoan . . _ | Phong KHTH 3
chat luong hd so bénh dn va e a2 sang; Béc si nam 2021
khoa hoc. . thién cac tiéu muc. R
ma ICD 10. diéu 111
Céc thong tin hanh chinh va
C2.2: ho so bénh an dugc tom tat ndi dung chuyén mon Duy tri mtrc 3. Phong . B0 phéan Iuu A
% R ; e . 3 i e e Phong T . Duy tri muec 3
37 | quan ly chat chg, day du, 3 chinh cta bénh nhan duge | KHTH hoan thién cac tieu trit hd so bénh _ —
% i bY bY . KHTH ¥ nam 2021 T
khoa hoc nhép vao phan mém may muc an. A2
tinh dé Iuu trir quan ly Ni
Chua xay dung danh sach o, .
A o LE gy ny '.? i Duy tri mtrc 3. Phong . PO . e o i
. C3.1: quén ly tot co s& dUr . chi s6 bénh vién: T6 chuc, 2 ; Phong T6 Cong nghé | Duy trimuc3  |QU
38 . P 3 R ST | KHTH - T6 CNTT hoan i s ;
liéu va thong tin Y t€ hoat dong, chuyén mon va a2 KHTH thong tin nam 2021 s
; . Eaas thién cac ti€u muc 2
cac chi s6 khac. =~
C3.2: Thuc hién cac giai . e a o
o - . Chua c6 can bd chuyén trach . ‘ ; . P . 5 e
. phép ung dung cong nghé . , . . Duy tri murc chat luong ¢ Phong T6 Cong nghé | Duy tri muc >
39 S i 3 phu trach céng nghé thong .. o ,
thong tin trong quan ly va e e S muec 3. KHTH thong tin nam 2021
. = < . tin trinh d¢ dai hoc
cac hoat dong chuyén mon
Trudng khoa/ to kiém soat
C4.1: thiét 1ap va hoan nhiém khuan c6 trinh do dai D i okt loonn & Khoa Kiém B A6 63
i = 4 sl y - 2 . : $ - .x ; 4 o
40 | thién hé thong kiém soat 3 hoc ( hodc cao hon) thude Y - = soat nhiém | Phong TC-HC ),
o 2 - 4 ks muc 3. 2 nam 2021
nhiém khuan chuyén nghanh y, diéu khuan
dudmg hodc dugc
C4.2: Xay dung va huéng SR s .
Sl = Chua tién hanh nghién ctiru y
dan nhan vién y té thuc y ., =i s “ ) Khoa kiém o
s : 2 danh gia, giam sat viéc thue | Duy tri muc chat lugng ¢ 1% Duy tri muc 4
41 hién cac quy trinh kiém 4 : , . , . soat nhiém -
S 2 hanh céac quy trinh huéng muc 4. 2 nam 2021
soat nhiém khuéan trong % . g & 2 khuan.
R n dan phong ngira nhiém khuan
bénh vién.
.2 : Chua c6 nhién ctru viéc thuc .2
C4.3: Trién khai chuong e o . G £ : Khoa kiém o,
. i : hién vé sinh tay cua ctia nhan | Duy tri muc chat luong ¢ % Duy tri mirc 3
42 | trinh va gidm sét tuan thu 3 L \ " . oa soat nhiém N
vién khoa phong trong bénh muc 3. Ichuén nam 2021

rira tay

vién.




C4.4: Banh gia, giam sat
va trién khai kiém sodt
nhiém khuén tron 2 bénh
vién.

Chua xay dung bo cdng cu (
céu hoi, bang kiém..) danh
14 viéc tuén thu ctia nhan
viény té vé KSNK huyét,
tuén thu phong ngtra viém

phdi bénh vién.

Duy tri mire 2 trong 6
thang dau nim 2021, Xay
dung bo cong cu danh gia
vi€c tudn thil cua nhan vién

y 1€ vé kiém soat nhiém
khuén huyét. tuan thi
phong ngira viém phéi

bénh vién. Tién hanh giam
sat khoa trong diém, nhém
nguoi bénh trong diém, céc
doi tuong c6 nguy co
nhiém khuan cao nhu
nguoi bénh the may, nguoi
bénh phau thuat, nguoi
bénh lam céc thu thuét can
thiép nhu thong tiéu, dat
kim ludn tinh mach ngoai

Khoa kiém
soat nhiém

khuan

Duy tri muc 2
trong 6 thang
nam 2021, nang
miuc 3 trong qui
III nam 2021
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C4.5: Chét thai ran bénh
vién duoce quan ly chat
ché, xr Iy an toan va tuan
thu theo dung quy dinh

Chua c6 nha lwu trir chét thai
ran dat tiéu chuin quy dinh:
cO phong luu trir chit thai
lay nhiém, chét thai nguy hai

Duy tri mic 3 nam 2021

Khoa kiém
soat nhiém
khuan

Phong diéu
dudng

Duy tri murc 3
nam 2021
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C4.6: Chét thai long bénh
vién dugc quan Iy chat
chg, xur ly an toan va tuan
thu theo ding quy dinh

Chua t6 chirc tap hudn dao
tao vé cdng tac quan ly chét
thai long y té

Duy tri mac 2 niam 2021

Khoa Kiém
S0at nhiém
khuan

Duy tri muc 2
nam 2021
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C5.1: Thuc hién danh
muc k¥ thuat theo phan
tuyén k¥ thuat

Bénh vién chua trién khai
thue hién cdc k§ thuat theo
ding phan tuyén chiém tir
60% tr 1én tbng s6 ky thuat
theo phan tuyén cua cac
Théng tu, vin ban do B y té
quy dinh.

Duy tri mic 2 trong 6
thang nam 2021, Giao cho
phong KHTH x4y dung va
trién khai thue hién cac ky
thuat theo dang phan tuyén
chiém tir 60% trés 1én téng
s6 k¥ thuat theo phén tuyén
cua céc Thong tu 43 cta

Boy té..

phong
KHTH

cac khoa lam
sang.

Duy tri muc 2
trong thang nam
2021, nang mirc
3 trong quj II1
nam 2021




khi diéu tr1 va trude khi ra
vién.

bénh

truyén thong, gido duc sic

ey A Duy tri mire 3 nam 2021,
C5.2: Nghién ciru va trien . . e 4 L . s Bs Pham Vian o
L, R . Trién khai duoc 03 k¥ thuat | Khoa Ngoai va khoa Xét Phong . Duy tri muc 5
47 | khai 4p dung cac k¥ thudt 3 .. i oo d o 5 Cuong, khoa L
.. Z . maoi nghiém trién khai dich vu KHTH . o nam 2021
m&i, phuong phap moi. A e Xét nghi€ém
k¥ thudt moi .
C5.3:Ap dung cac huéng Bénh vién chua xay dung Duy tri muirc 3. Phong Céac khoa
dan quy trinh k¥ thuét bang kiém gidm sat vigc tudn KHTH phoi hop céc khoa 1Am sang; | Hoi dong khoa e oA
; s 5 T ; - A , ST A A n F 3 . i e Duy tri muc >
48 | kham bénh, chita bénh va 3 thu cac quy trinh k¥ thuét 1am sang xay dung bang Phong ké hoc k¥ thuét < 9021
-2 N s 3 £ DR 5 . A <y i A s 2 & s nam
trién khai céc bién phap cho mdt sb quy trinh quan | ki€ém giam sat tuan tha quy hoach tong bénh vién.
giam sat chat lugng. trong tai mot so khoa lam trinh k¥ thuat hop
5 G , Duy tri muc 3. Céac khoa
Bénh vién xdy dung Huong . Y -~ ; x 2 ; ;
.,, 5 U e 7 ® |hoan thién Hudng dan chén Trudng, pho H
dan chan doan va diéu tr1 s fgme i ; x =
. , e Ak do4n va diéu tri trong thang cac khoa lam
C5.4: Xay dung cac nhung Hoi dong khoa hoc = R < 5 : O T 1
3 x % s 5 5 " .. . 4. Bénh vién xay dung ké Phong sang; Ho1 ddng | Duy tri muc 5
49 huéng dan chan doan va 3 bénh vién chua moi chuyén e = i N . 10
S . e A hoach va moi chuyén gia KHTH chuyén mon nam 2021 N
diéu tr1. gia va co quan quan ly y té, : PN e i N \
PR 7 | vacoquanquanlyyte, va BV . h¢i dong
va bao hiém x4 hoi tham gia G & BRI . PR W =
2 ) bao hiém xa hoi tham gia thudc va diéu tri 2
thadm dinh. i e i
tham dinh
C5.5: Ap dung cac huéng . e K . .
= ;p e Chua c6 phan mém tin hoc Duy tri mire 3. Phong A
B dan chan doan va diéu tr R e —a S - R— Duy tri muc 3
50 o . - ) 3 |cé kha nang sang loc bénh an KHTH hoan thién cac tiéu To CNTT 2
da ban hanh va giam sat A : nam 2021
s i bat thuong muc
L viéc thuc hién
Phong Diéu dudng chua tién
C6.1: Hé théng diéu hanh do ludng, danh gia dinh | Duy tri cac tiéu muc muc . 2 I
- - S s 5 T " .| A . 3 < . Phong diéu Duy tri muc 3
51 dudng truong dugc thiét 3 | k¥ két qua thuc hién céc chi | 3. Phong Piéu dudng hoan i Dim 2021
1ap va hoat dong hiu qua. s6 hang thang, hang quy, thanh cac tiéu muc & o
ho#c hang nam
5 ok sb % g , A, Duy tri muc 4. Phong
C6.2: Ngudi bénh dugce tu Chua tién hanh danh gia hiéu | _ .x Y R 5 2 .
o . . . i 5 R Diéu dudng tién hanh danh . 2 Piéu dudng s
. van, gido duc stc khoe qua cdng tac truyén thong, F ok ¥ A , Phong diéu . , Duy tri muc 4
52 : o o , . s gia hiéu qua cong tac = truong cac .
oigo duc sue khoe cho nguol dudng L nam 2021
= khoa l4m sang.

khoe cho nguoi bénh




[ C6.3: Ngudi bénh duo Toan bo ngudi bénh cham
6.3: Nguoi C . X 3 ¥oom . . o N
’ _,.g . 4 soc cap I1 chua duoce didy Duy tri muc 3. Phong diéu . 2 Diéu dudng, o
. theo doi cham séc phu A N A P 4 < T e Phong diéu g Duy tri muc 3
53 e A . 3 dudng, hd sinh danh glaxac | dudng hoan thién cac tiéy = Ho 1y céac khoa 3
hop véi tinh trang bénh va . Yoo % qm 4 dudng; ; nam 2021
héinep chim s66 dinh nhu cau va lap ké hoach muc. phong.
P P ’ chdm séc dé thuc hién.
Lanh dao khoa ¢6 trinh do
C7.1:He théng 1 chire dai hoc chuyén nganh v, dinh
3 I 1 cnu 2 — y 5 . ~A -
o g . dudng, thuc pham tré 1én va Duy tri mtre 3. T4 dinh 2. : 3 §
thuc hién céng tac dinh i ooyl - n = e g g T6 Dinh Phong Diéu Duy tri miic 3
54 A v eEe o 5 [co bang chuyén khoa chuyén | dudng hoan thién cac tiéu N - !
dudng va tiét ché duoc ' 5 . dudng dudng nam 2021
thiét 4o d éy i nganhg dinh dudng, tiét ché muc
AP ’ hodc ¢6 chirng chi dinh
dudng 14m sang
C7.2: Bénh vién bao dam B £ v g o
g Cem o B Chua cung cap du 70% suat Duy tri mire 3. Té dinh o . - .
_ CO so vét chat dé thuc i ¢ G g p - ¢ sk g of T6 Dinh Phong biéu Duy tri mue 3
55 e L e N 3 an cho ngudi bénh ( tinh dudng hoan thién cac tiéy = = 3
hién cong tac dinh dudng e s bénh) e dudng. dudng nam 2021
va tiét ché trong bénh vién. = o T
Nguoi bénh ¢6 nguy co hodc
C7.3: Nguoi bénh duoc bi suy dinh dudng, méc cac ST .
: g e | - Y T _; Duy tri mtre 3. T4 dinh o Bac si, diéu Y
danh gia , theo di tinh bénh 1y ¢6 lién quan dén ~ o e e d T6 Dinh N , Duy tri muc 3
56 : N i N o e dudng hoan thién cac tiéu - dudng céc _
trang dinh dudng trong dinh dudng khi nhap vién P dudng - nam 2021
W . . & - ~ A — - a:;
thoi gian nam vién. duoc 1ap ké hoach theo doi, ’
danh gia tinh trang dinh
R Chua 6 chire truyén thén . o Phong diéu
C7.4: Nguoi bénh duoc s ¢ N & Duy tri muc 3. Té dinh 2 R g X o
, k- . P R gido duc ve dinh dudng cho . s cwwms o o T6 dinh dudng, Piéu Duy tri mc 3
57 | hudng dan, tu van ché do 3 S . 3. | dudng hoan thién cic tidy = N ) ~
N . _— , nguoi bénh tai khoa diéu tri dudng dudng céc nam 2021
an phu hop véi bénh ly. . muc.
hodc hoi trudong khoa.




C7.5: Nguoi bénh duoc

Chua xdy dung cac khau

Duy tri mirc 2. T6 dinh
dudng tiét ché xay dung
c4c khau phén an bénh ly

khac nhau cho timg doi

tuwong ngudi bénh
+ To chite cung cAp sudt an

Duy tri mirc 2
trong 9 thang

cung cap ché dd dinh N % R . ) . :. 5 ae Y
o p e % & phén an bénh ly khac nhau |bénh Iy cho tirng do1 tuong T6 dinh Béc si diéu tr] ) %
58 | dudng phi hop voi bénh 2 . i s - " , * | nam 2021, nang
; RN cho timg doi trong nguol nguoi bénh dugc bac si dudng cac khoa. = :
Iy trong thol glan nam % A e 2 N murc 3 trong qui
i bénh. diéu tri chi dinh khau phén ’
vién. e : IV nam 2021
an bénh ly
+ Cung cip bita &n bao
dam vé sinh an toan thuc
pham, phu hop véi tinh
trang bénh theo chi dinh
Duy tri & muc 2 trong 6 ..
' ﬂf. ¢ Al 20212’ Duy tri mirc 2
. s 3 _ h ang dau nam 3 , , N
(8.1: Bao dam nang luc Chua c6 trang thiét bi thuc S ; ‘ < Khoa Xét trong 6 thang dau
2 ca i . n % Phong KHTH trinh S¢ Y t€ = . 3 .
59 | thuc hién cac xét nghiem 2 hién cac x€t nghiém mien : A 2 nghiém - Phong KHTH | nam 2021, nang
. o 3 . phé duyét danh muc dé dua I :
theo phén tuyén k¥ thuat. dich : ; s34 x CbHA muc 3 trong qui
dich vu xét nghiém mien 5
s ; . [1I nam 2021
dich vao hoat déng.
- - Chua tién hanh danh gid/ Duy tri muc 3. Khoa xét Khoa Xét .
C8.2: Thuc hién quan ly R . P & p yﬁ S . sk Duy tri muc 3
60 bt oo eieset 'é'n 3 nghién ctru chat luong xét | nghiém hoan thién cac tiéu nghiém - | Ban gidm ddc. nam 2021
ét nghiém. T L i J1.
e il nghiém bénh vién. muc CbHA
C9.1: Bénh vién thiét 1 ) . .
i Ny 4P . |Lanh dao khoa dugc chua co Duy tri muc 3. Khoa duoc Duy tri muc 3
61 hé thong td chire hoat 3 . : ; N et e il Khoa duoc p
A trinh do sau dai hoc vé duogc hoan tién cac ti€éu muc trong nam 2021.
dong duogc.
Duy tri tiéu chi
- A vE i . cr 3 Duy tri mirc 3 trong 6 chét lwong & muc
(C9.2: Bao dam co soO vat Chua tién hanh danh gia ve . Y . N i 7S .
- . m . . PO . | thang dau nam. Khoa dugc 3 trong 6 thang
62 chat va cac quy trinh k§ 3 |thuc hanh thuoc va bao quan . R b E Khoa Duoc S
hoan thién cac tieu muc, dau nam 2021.

thuét cho hoat dong Duoc

thude tai kho duge hang nam.

trong muc 4.

ning muc 4 trong

\ AR YY)

qui III ndm 2021




C9.3: Cung g thude va

vat tuy 1€ tiéu hao ddy du,

Chua tién hanh bao cao danh
gia trong dé chira nhuno
nhuoc dicm kho khian can

Duy tri muc 3. Khoa duoc

Duy tri muc 3

63 . 5wy g . J 3 N - o Khoa ocC A
kip thoi, bao dam chét ° khic phuc trong cung trng hoan tién cac tiéy muc fioa Duge nam 2021.
luong. thude, vat tu va giai phép cai
tién.
C9.4: Str dung thube an - Chua thuc hién viéc ra Jé Duy tri mtc 3. Khoa duoc Duy tri muc 3
64 ; , 3 ki Khoa Duge s
toan hop ly. thude cho tung nguoi bénh hoan tién cac tiéu muc nam 2021.
Duy tri tiéu chi
C9.5: Théng tin thude . s Duy tri muc 3 trong 6 hat Iuong & muie
o Chua xdy dung va phat hanh Y ¢ g Cﬁ uong 9!
theo dbi, bao cao ADR sy : thang dau nam. Khoa duoc 5 trong 6 thang
65 v pr h s 3 ban théng tin thude. Juu Khoa Duogc U
kip thoi, day du va c6 chét . e hoan thién céc tiéu muc, déu nam 2021.
hanh noi ba y . s
lugng trong muc 4. nang muc 4 trong
qui 1II nam 2021
Hoi dong chua tién hanh
C9.6: Hoi aono thudc va hén tich, danh gia sy dung g Hoi ddn Truong, pho .
= P & £ Duy tri mre 3. Khoa duoc T g . = pn Duy tri mie 3
66 | diéu tri duoc thiét lap va 3 | thube: ABC/VEN va co bédo P R thudce va cac khoa lam i
hoan tién cac tiéy muc . . nam 2021.
hoat ddng hiéu qua céo két qua phan tich theo diéu trj sang.
dinh ky hang nam.
Duy tri mire 2 trog 06 N
thang dau nam 2020, ban
Giam dbc c6 ké hoach
C oz . huéng dan phuone pha Duy tri muc 2
. .2 : Chua ¢6 budi sinh hoat o & , p Agpqp VA )
C10.1: Tich cuc trién khai huéng diin phuone pha nghién ctru cho nhan vién y Héi dine trong 6 thang
A 2 F £ x Q n 5 %
67 hoat déng nghién ctru 2 & P =g té ' ~+,| Phong KHTH nam 2020, nang

khoa hoc

nghién ctru khoa hoc cho
nhan vién

+ Bénh vién chi tri Xay
dung va tu tién hanh
nghién ctru khoa hoc( chia
nhém nghién ciru ) ¢6 bién
ban giii t6i cdc khoa 14m

khoa hoc BV

muc 3 trong qui
III nam 2021




C10.2: Ap dung két qua
nghién ciru khoa hoc

Chua trién khoa 4p dung két

Duy tri muc 2 trong 06
thang 2021. Trién khai &p
dung 03 két qua nghién ciru

Duy tri muc 2

. . 4 ] o < ; S Phong Ké Dlc: Toan, trong 6 thang
trong hoat dong bénh vién qua nghién ciru vao thuc té vao thuc tién dé cai tien 5 = S _ .
68 | .S . 2 % e ek 1A ; 2 : » hoach tdng | théu, Nguyén | ndm 2021, nang
va cac gial phap nang cao dé cai tién chét lugng khéam, chét luong kham, chira A ;
z . i el " L. hop Nga mirc 3 trong qui
chat luong kham. chira chfra bénh. bénh va ning cao hoat 1] nam 2021
2 " " . n e nam
bénh ddng bénh vién ( De tai
dong chi Toan, Théu,
D1.1: Thiét lap hé thdng Nhan vién t6 quan ly chat Duy tri mirc 2. Phong Hoi Dong ———
e oAl p i ch e s Al g T % uy tri mac
69 | quan ly chét lugng bénh 2 luong bénh vién lam viec KHTH hoan thién cac ticu QLCL bénh i Y -1 2021
o - o i rong na .
vién kiém nghiém muc vién °
A S ZEA G ER z - Trudn sk
D1.2: Xay dung va trién Chura c6 dé an/ ké hoach cai 5 Ho61 Dong T
oz z A 4 z ; o 4 khoa/ phu . Duy tri muc 3
70 | khai ké hoach chat lugng 3 tien chat lugng c6 muc tieu Duy tri muc 3. 3 ; QLCL bénh ]
s i e i trach cac o nam 2021.
bénh vién va dau ra cu the. vién
khoa. ;
Chua c6 hinh thire khuyén
. , khich cac khoa/phong xa Té cong .
D1.3 XAy dung van hoa 5 ; 2 p - yﬂ - - . Duy tri muec 3
71 § @ . . 3 |dung cac khéu hi¢u. muc ticu Duy tri muc 3. nghé thong | Phong KHTH 4
chat Juong bénh vién : R . nam 2021.
chat luong cu thé cua reng tin
ting khoa phong.
D2.1: Phong ngita ¢ée Chua c6 hé théng oxy trung
CEo sk % N¢ NOong o2 u X % X -
nguy co, dién bién bat % . . % y K YA Khoa Ho1 Phong Diéu Duy tri muc 3
72 4 . i s 3 tam cho phong cap cuu cua Duy tri murc 3 R " ;
thuong xay ra vo1 nguol e suc cap cuu. dudng nam 2021
bénh
Duy tri tiéu chi chét luong
oy : & mirc 2 trong 6 thang déu Duy tri tiéu chi
A L g Chua cap nhat su co y khoa b g,‘ = p y _
D2.2:Xay dung hé thong . s x e N nam 2021, ndng muc > SRR chat luong ¢ muc
.. S . 1én phén mém, thiéu mau tim : % Ho61 Dong ,
_ | bao céo, phéan tich sy coy o s < trong quy III nam 2021. < . 2 trong 6 thang
73 e e S e 2 hiéu va phan tich susoy : . A s QLCL bénh | Phong KHTH -
khoa va tién hanh cac gial RN Phong KHTH hoan thién tu o dau nam 2001,
; . khoa. Chura ¢6 phan tich tim .2 i .2 vién P ..
phép khac phuc. nguvén nhn tiéu muc 1 dén tiéu muc nang muc 3 trong
Eie 10, P/c Man hoén thién ui 11 nam 2021
q

tiéu muc 11.




D2.3 : Thuc hién cac bién
phép phong ngira dé giam
thiéu su ¢ y khoa.

S

Chua x4y dung bang kiém
dénh gia viéc tuan thu cho
cac quy trinh k¥ thuat, chua
tién hanh kiém tra viéc tuan
thu cac quy trinh k¥ thuat

Duy tri muc 2 trong quy I
nam 2021, nang murc 3
trong quy ILIII nam 2021,
Tién hanh xdy dung bang
kiém va kiém tra thuc hién
céc quy trinh

e

D2..4: Bam bao xac dinh
chinh xdc nguoi bénh khi
cung cép dich vu

76

Chua cung cip cho nguoi
bénh m3 sd/ma vach duy
nhét trong qua trinh kham va
diéu tri tai bénh vién dé dam
bao khong nham 1in nguoi
bénh khi cung cép dich vu

hoach téng
hop. Phong
Diéu dutng

sang.

Duy tri mue 3.

D2.5: Phong ngira cac
nguy co nguoi bénh bj
fruot nga.

Giudng bénh cho nguoi bénh

€O nguy co truot nga cao

chua ¢6 thanh chin phong
nguoi bénh truot nga

Phong ké i mu

Céc khoa 1am

Duy tri muc 2
trong quy I ning
muc 3 trong quy
IL, IIT nam 2021.

Phong

KHTH. sang.

Duy tri muc 2

7

D3.1: Panh gia chinh xac
thuc trang va cong bd
cdng khai chét ] uong bénh

Vién

Chua c6 bang thong ké cac
tiéu muc theo timg tiéu chi
trong " B tiéu chi chat
luong bénh" chua dat, trach
nhiém cua khoa/phong va
ndi dung cai tién.

—

Duy tri muc 2 trong 06
théng dau nam 2021 Nang
muc 3 trong quy 111 nim
2121. B/c Tién hoan thién

Céc khoa 1am

Duy tri tiéu chi
chat lugng & miic
3 nam 2021

Phong Ké
hoach TH

Duy tri muce 2
nam 2021

Hoi dong
QLCL bénh

vién

Phong KHTH

]_l_)?_\_»' tri mure 2
trong 06 thang
dau nam 2021.

Néang mue 3
trong quy III nam
2021

78

D3.2: Do ludng va gidm
sat cai tién chét lugng
bénh vién.

Chua xay dung cac phlrono
phap va thu thap s6 liéu can
thiét ¢é phuc vu cho vige do
ludng, giam st cac chi s§
chat lugng trong danh séach.

Duy tri muc 2 trong quy I
nam 2021. Nang mtrc 3
trong quy ILIII nam 2021,
Phong diéu duéng hoan
thién tiéu muc 5. cac khoa
lam sang xay dung chi sb
chat luong.

Phong Ké

Hoi dong hoach TH,

Duy tri muc 2
trong quy I nam
2021. Nang mure
3 trong quy 11,111
nam 2021.

79

D3.3: hop tac véi co quan
quan Iy trong viée Xay

dung cong cy, trién khai,

bao cdo hoat dong quan ly

chét lugng bénh vién

G déy du sb luong cac bao
cao lién quan dén hoat dong
quan ly chit luong

Duy tri muc 2 trong 6
thang diu nam 2021. Nang
muic 3 trong quy 111 nim
2021. Phong KHTH hoan

thién tiéu muc

QLCI:bmh Phong Diéu
vién -
' dudng
T quan ly Phong ké
chat luong. hoach TH

Duy tri muc 2
trong 6 théang dau
nam 2021, nang
muc 3 trong qui

I nam 2021




E 1.1: Bénh vién thiét 1ap

Duy Tri tiéu chi

ek 2, Ty 18 ho sinh ¢6 trinh d6 cu i Khoa Phu p L.
80 hé thong t6 churc cham 7 L whan tha ’ Duy Tri mtc 2. s ) chat luong ¢ muc
s6c san khoa va so sinh P ’ 2 nam 2021.
Chua c6 nhan vién tu van Duy tri muc 3. Thuc hién
X . kiém nhiém, chuyén trach vé |  tot cong tac tu vén st o
E1.2: Hoat dong truyén , e ’y . = & . , Khoa Phu Duy Tri tiéu chi
" s Co - stre khoe stre san va chim | khoe sinh san va cham soc R 4 ol
81 | thong vé stic khoe ba me. 3 ) L. : i ) - San; Khoa chat luong & muc
) séc trude sinh, sau sinh, truée sinh, sau sinh, cham : .
tré em . L L o ) ey e e Nhi 3 nam 2021
trinh do tir cdo dang/ cr nhén |  so¢ nuol dudng tré nho,
diéu dudng trd 18n hodc bac cho phu nit mang thai.
E1.3: Thuc hanh tt nudi Chua c6 nhan vién chuyén . Khoa Phu . Duy tri muc 3
82 S = 3 . 5 A N yh Duy tri mirc 3. - Khoa Nhi )i
con bang stra me trach vé nudi con bang sta San nam 2021.
E2.1 Bénh vién thiét 1ap
- Do om T : Chua c6 béc s¥ nhi khoa . ) Duy Tri muc 3
&3 hé théng to chire cham 3 ¥ Duy Tri mirc 2. Khoa Nhi J

s6c nhi khoa.

chuyén khoa II tr¢ 1én.

nam 2021.







